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TEMPLE DE ACERO
A A
ESAFIOS

Es el quinto mayor exportador

e importador de cafe del mundo.
Factura millones y no le teme a
hacer negocios desde Nicaragua.
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Portada / José Antonio Baltodano

Cuando las metas rozan las nubes. Para el nicaragiien-
se Jos¢ Antonio Baltodano, vivir al filo de la navaja,
atravesando limites y sublendo a cada paso, la altura de
las metas que persigue, es una constante. Un estilode |
ser y vivir que lo convirtié en uno de los empresarios
mas exitosos de la region. Es el quinto importador y ex-
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portador de café a escala mundial. Para ¢l, los negocms
se miran con el temple que le impuso la cuesta misma .
del imponente Kilimanjaro.

of

ENERGIA

HACIA UN NUEVO |
AMANECER ENERGETICO

Al filo de varias crisis concomitantes, América Central
esté en el momento histérico adecuado para transfor-
mar su matriz energética basica y convertirla en una
ventaja competitiva acorde a un sistema

economico global que demanda, cada vez 3 6
mas, “eco-eficiencias” agregadas.
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V&S ADMII

MAGNOLIAS DE ACERO
En su segunda edicion, Estrategia & Negocios pre-
senta a las Mujeres Mas Admiradas de Centroaméri-
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Gente
“Batichica” con perfil presidencial

Fue presidenta del Banco Central de Honduras,
funcionaria del BID y ha participado en los gabine-
tes economicos de tres gobiernos. Durante la dlti-
ma crisis que vivio Honduras, fue la comandante
de a bordo en el conflictivo ministerio de Finanzas.
Gabriela Nunez de Reyes esta lista para grandes
desafios. 32

Negocios

Behidas: el negocio de brindar

Diageo es la principal compania de bebidas alco-
holicas en el mundo y comercializa sus productos
en mas de 200 paises. Hamish McDonald, geren-
te general para la region asegura que existe un
gran potencial de crecimiento del negocio en
América Central. 6

Grandes Tiendas: salvadoreios pisan
fuerte en Costa Rica

Almacenes Siman se expande a paso firme en
Centroamérica con la reciente apertura de su pri-
mera sucursal en San José, Costa Rica. El nuevo
Iocal se ubica en la moderna quinta etapa de Mul-
tiplaza Escazd, inversion del también salvadorefio
Grupo Poma. 64

RADAS

ca. Mujeres de la politica, las empresas y los nego-
cios que estan construyendo a sus paises desde una

perspectiva renovada e incluyente. Histo-
rias de éxito que merecen ser reconocidas

porque tienen efecto multiplicador.



Revolucion en la construccion
Nuevos sistemas constructivos y de acero se
abren paso en la industria de la construccion pa-
namefia, que visualiza grandes oportunidades pa-
ra aplicarlos en viviendas unifamiliares y de interés
social, asi como en edificios de altura.

Fmanzas

Version in

Ante el riesgo: oportunidad

La industria de los seguros se encuentra ante una
gran oportunidad, pero tiene que apostar sus fichas
con precision. Esto es: implantar un sistema robus-
to de administracion del riesgo que le permita apro-
vechar la creciente demanda de cobertura en el
segmento agropecuario y por catastrofes. 70

Firma invitada

¢Es hora de vender la empresa?
Probablemente, esta es una oportunidad para que
empresas familiares, localizadas en mercados

emergentes, consideren la opcion de valorarse y
explorar la posibilidad de vender. 72

Informe Pais

Guatemala: pais enfermo
cON esperanzas

El comisionado de Cicig, Carlos Castresana, utili-
za un lenguaje dramatico cuando se refiere a la si-
fuacién de extrema debilidad institucional en el pa-
{s. Habla de Guaternala como un enfermo de vio-
lencia que se resiste a tomar la medicina. Su voz
y el trabajo constante de organizaciones projusti-
cia hoy estan logrando levantar reacciones entre la
sociedad civil. 94

RSE

Gestion de entornos: el desafio es
cambiar no adaptarse

Las empresas exitosas son las que superaron la
etapa de “hacer programas de RSE” y ya estdn ac-
tuando integramente como “empresas socialmen-
te responsables”. En ese estatus, la RSE trascien-
de los “programas” y ubica la reflexion en los
“procesos” gerenciales que influyen y modelan
los entornos saciales.

Indices

Gobernahilidad: el talén de Aquiles

La gobernabilidad es uno de los temas sensibles
en muchos de los paises subdesarrollados. Su
buen manejo hace a una nacion atractiva para vi-
vir y receptora de la cooperacion internacional; lo
contrario puede atentar hasta con la estabilidad
misma. ¢Como se mide? 108

Eso &da

"

Hoteleria: ensefiando a encantar los sentidos
En el 2008, el grupo empresarial Bern, de origen panameno, fundo el centro de aprendizaje The Panama Inter-
national Hotel School, en la Ciudad del Saber. Hoy estd recogiendo los frutos.

Ley & Mercado

Energia: Nicaragua tiene
su oportunidad

Disponibilidad de recursos naturales que permiten
diversificar el portafolio de proyectos energéticos;
regulaciones que se van adecuando a las exigencias
de mercados eficientes y una posicion geografica
estratégica para distribuir energfa a toda la region
hacen de Nicaragua un polo de atraccion de inver-
siones, con alto potencial de rentabilidad. 112

Target
Mercadeo: {como compramos cuando
nadie nos mira?

Con el desarrollo de las ciencias sociales y la infil-
tracion cada vez mayor de Ia psicologia, la socio-
logia y la antropologfa en el mercadeo, los ele-
mentos intra-psicolGgicos, cada dia, toman mayor
relevancia. 114

Talentos
IT y RH: la gente y las maquinas

En buena medida, el valor agregado que las em-
presas pueden —y deben— generar pasa por la in-
teraccion eficiente y efectiva de sus recursos hu-
manos con la tecnologia de la informacion (IT). Se
trata de un vinculo cada vez mas complejo de ad-
ministrar del cual, sin embargo, se pueden sacar
altos rendimientos. 6
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Tenis & Golf

Australian Open: dominaron los N°1

El nivel en el tenis mundial, cada torneo se vuelve de
mayor calidad. Sin embargo, en los minutos decisi-
vos, son los grandes los que hacen historia, vale de-
cir: Serena Williams y Roger Federer. o)
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